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MUUMIKOKONAISUUS MATKAILUSSA

LAHTOKOHDAT

Tavoite ja tarkoitus

Tampereen kaupungin strategisena
kehitysteemana on Maailman ainoan
muumimuseon kotikaupungin kehittaminen
kaupunkitason laaja-alaisena
kehityskokonaisuutena, jossa yhdistyvat
kaupunkikehitys, kulttuuri- ja taide seka
elamystalouden kehittaminen.
Kokonaisuudella tavoitellaan lisaksi
Tampereen kansainvalisen tunnettuuden
vahvistamista ja kiinnostavuuden lisdamista.
Kokonaisuuden perustaksi tulee luoda
konkreettinen visio ja toimenpideohjelma.

Haasteet

Miksi muumit? Miksi
nyt?

Juhlavuoden nostama hype,
kiinnostuksen kasvu eri markkinoilla
kuten USA:ssa.

Kaupungin ja MC:n yhteistydsopimus,
kaupungin panostukset virtuaali-
elamykseen ja kaupunkikuvaan seka
kiertaviin pop-up-nayttelyihin
Hollywood-elokuva ilmestyy 2030, oltava
valmius myyntiin ja markkinointiin eri
asiakas-ryhmille seka laajempi tarjonta.

Lentoyhteydet ovat viela palautumassa covidin jalkeen ja sota hidastaa paluuta vanhaan.
Kiinnostusta Suomea kohtaan kuitenkin on, ja esim. Muumimuseossa japanilaisten paluu jo
nakyy. Tampereella on kuitenkin painetta kasvattaa japanilaisten viipymaa. Useammat

muumikohteet auttaisivat tassa.

Muumimuseo on karkituote, mutta se ei yksinaan riita vaan lisaksi pitaisi olla tuotteistettuna

muita vetovoimaisia tuotteitta ja kohteita. Yksittaisena kohteena museo profiloi Tampereen

paivakayntikohteeksi. Yritykset pitaa saada tiivimmin mukaan tuotteistukseen ja lisensointiin.

Muumifaneja on Japanin lisaksi ympari maailmaa, mutta haasteena on fanien tavoittaminen

oikeissa kanavissa.

Digitaalinen polku ostamiseen taytyy olla kunnossa kaikille kohderyhmille.

Resurssit: Matkanjarjestajat loytavat jo Muumimuseoon. Ainoana toimenpiteena ei riitg, etta
Visit Tampereen edustaja tapaa ostajia muiden resurssien vahyyden vuoksi
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Ratkaisumme
haasteisiin

Vaikuttajat, PR-toimenpiteet
ja muut kampanjat
mahdollistavat uusien
asiakkaiden ldytamisen
Muumimuseon sisaltéihin
Matkanjarjestajat:
Lisapanostuksia uusilla
tuotteilla ja aktiivisilla
myyntitoimenpiteilla eli
myyntikaynneilla ja FAMeilla.
Hakusanamarkkinointi:
Muumeihin liittyvia
verkkohakuja on paljon, joten
Muumimuseolla on
potentiaalia nousta hauissa ja
kohdentaa laadukasta
hakusanamainontaa sopiville
asiakkaille. Japaninkielinen
sivusto edesauttaa
asiakaspolkua

Loydettavyys: Sivustosisaltdjen
optimointi ja panostukset
someen — Muumit toimivat
sisaltona ja voivat tuoda
viraalinakyvyytta

Ajankohtaiset tapahtumat,
vaihtuvat nayttelyt,
Muumiratikka ym. saavat
paljon huomiota eri kanavissa

Tuotteistaminen ja lisensointi
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Alueelliset
kilpailutekijat

Japanilaiset matkustavat Muumien perassa.
Vajaa parituhatta japanilaista saapuu
vuosittain suomalaisiin majoitusliikkeisiin.
Mm. Matkailijatutkimuksen ja
matkanjarjestaja-yhteistyon kautta saadaan
tietoa, etta paivakavijoita on huomattavasti
enemman, mutta heita ei juurikaan
tilastoida. Padkohteena Tampereella on aina
Muumimuseo.

Muumien kohderyhma Japanissa on
erityisesti aikuiset. He tuntevat animaatiot,
mutta nykyaan Toven merkitys korostunut
enenevassa maarin. Muumit yhdistyvat
myds suomalaiseen elamantapaan seka
designiin.

Visit Finlandin hakusanatutkimuksen
mukaan Japani on talla hetkella toiseksi
suurin lahde Suomen-matkailuun liittyville
hauille.

Sijainti lahella Helsinkia ja Turkua (Naantali)
mahdollistaa teemallisten
kiertomatkatuotteiden kehittamisen.
Golden triangle on jo valmiiksi
vetovoimainen.

Yleinen kiinnostus Suomea ja Pohjoismaita
kohtaan on vahvaa. Matkanjarjestajat ovat
tarkeassa roolissa tassa. He paketoivat
yhteen Suomea, Pohjoismaita ja muuta
Eurooppaa,



“MUUMIEKOSYSTEEMI” — TAVOITTEET JA TOIMENPITEET

Tyd tehdaan kiinteassa yhteistyossa Visit Tampere Oy:n, Tampereen kaupungin, sen konserniyhtididen ja eri sidosryhmien kanssa. Tyota koordinoi Visit
Tampere Oy. Kehityskokonaisuuden etenemista ohjaa perustettava ohjausryhma.

Strateginen kehitysteema

Toimenpidekokonaisuus

Toimenpiteet
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Mittarit ja tulostavoitteet

TAVOITTEET:

KASVUA
KANSAINVALISYYTEEN

Tampereen
kansainvalisen
tunnettuuden
vahvistaminen ja
kiinnostavuuden
lisaaminen

Kehityskokonaisuuden
kokonaiskoordinaatio,
toimeenpano seka
kehittamistyén
varmistaminen
yhteistyossa
kaupunkiorganisaation
kanssa.

Kokonaisuuden perustaksi
tulee luoda konkreettinen
visio ja
toimenpideohjelma, joka
tunnistaa muumien
filosofian ja tarinan seka
niiden potentiaalin
konkretisoitua
kulttuurituotteiksi,
kaupunkikehityskohteiksi
kaupunkitilassa, palveluiksi
seka ostettavaksi ja
operoitavaksi matkailuksi
kansalliselle ja
kansainvaliselle tasolle.

Kehityskokonaisuuden johtaminen ja koordinaatio

*  Vastuu Tampereen muumikokonaisuuden kokonaiskoordinaatiosta ja kehitystyén
varmistamisesta yhteistydssa kaupungin organisaation kanssa.

* Projektin kokonaishallinto ja johtaminen vahintaan kahden vuoden jatkumolla, seuranta
erikseen maariteltavilla mittareilla.

*  Ohjausryhman paatésten toimeenpano seka valmistelu ja esittely ohjausryhmalle.

Strateginen kehittaminen ja selvitykset

*  Muumistrategian rakentaminen ja siihen liittyvat selvitykset (esim. markkinakartoitus).
» Uusien strategisten yhteistydmahdollisuuksien tunnistaminen ja rakentaminen.

«  Muumistrategian mukaisten kehityshankkeiden ja ekosysteemimallin koordinointi

Ekosysteemin ja liiketoiminnan kehitys

*  Muumikokonaisuuden ekosysteemin rakentaminen ja siihen liittyva liikketoimintakehitys.

* Liiketoimintamahdollisuuksien tunnistaminen ja kehityspolkujen avaaminen.
*  Kaupunkikehityksen tukeminen, mm. Sarkanniemen alueen kehittyminen ja
ekosysteemin yhteydet ja kytkenta tahan.

Kumppanuudet ja kansainvalistaminen

* Strategisen kumppanuuden yllapito Moomin Charactersin kanssa.

*»  Kumppanuuksien hallinta, uusien yhteyksien luominen ja
kansainvalistamistoimenpiteiden koordinointi.

*  Matkailun kansainvalisen potentiaalin kytkenta muumikokonaisuuden ekosysteemiin
tiiviissa yhteistydssa matkailun kv. markkinoinnin ja kumppanuuksien kanssa.

» Viestinta ja sisaltéasiantuntijuus muumitarinoihin ja kokoelmaan liittyen hankkeen eri
osa-alueilla.

Projektijohtaminen ja hallinto

»  Kehityskokonaisuuden projektijohtaminen, seuranta ja hallinto.

e Tydryhman ja ohjausryhman tydskentelyn valmistelu ja koordinointi.
» Tiivis yhteistyd perustettavan ohjausryhman kanssa.

(* KPI)

Tampereen kokonaisvision
muodostaminen, joka
yhdistaa osahankkeet:
Visio ja suunnitelma on

laadittu ja kehitystoimet
toteutettu erillisten
mittarien mukaisina.
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